
Комунальне підприємство «Теплоенерго» 

Дніпровської міської ради

Н А К А З

м.-іг.гє № му м. Дніпро

Про затвердження розміру плати за 
абонентське обслуговування

Відповідно до Закону України “Про житлово-комунальні послуги”, 
постанови Кабінету Міністрів України від 21.08.2019 № 830 «Про затвердження 
Правил надання послуги з постачання теплової енергії і типових договорів про 
надання послуги з постачання теплової енергії», постанови Кабінету Міністрів 
України від 21.08.2019 № 808 «Про встановлення граничного розміру плати за 
абонентське обслуговування у розрахунку на одного абонента для комунальних 
послуг, що надаються споживачам багатоквартирних будинків за індивідуальними 
договорами з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем про надання 
комунальних послуг»,

НАКАЗУЮ:

1. Дію наказу від 31.12.2024 року № 896 визначити таким, що втратив чинність з 
01.01.2026 року.

2. Встановити та ввести в дію з 01.01.2026 плату за абонентське обслуговування у 
розрахунку на одного абонента (особовий рахунок) на місяць:
- за індивідуальними договорами без урахування витрат на обслуговування та 
заміну вузлів комерційного обліку теплової енергії -  25,96 гривень (з податком на 
додану вартість), згідно структури розрахунку (додаток №1 до цього наказу);
- за індивідуальними договорами з урахуванням витрат на обслуговування та 
заміну вузлів комерційного обліку теплової енергії -  46,28 гривень (з податком на 
додану вартість), згідно структури розрахунку (додаток №1 до цього наказу);

3. Заступнику директора зі збуту ( Тетяні Буюклєєвій) забезпечити нарахування плати 
за абонентське обслуговування відповідно до пункту 2 цього наказу за діючими та 
новоукладеними індивідуальними договорами. Плату за абонентське 
обслуговування зазначати в квитанціях окремо від плати за надання послуги з 
постачання теплової енергії.

4. Головному бухгалтеру (Олені Корнієвській) забезпечити окремий облік доходів та 
витрат, пов’язаних з абонентським обслуговуванням.



5. Начальнику планово-економічного відділу щоквартально здійснювати аналіз 
фактичних витрат на абонентське обслуговування для внесення змін в структуру 
розрахунку плати за абонентське обслуговування, пов’язаних з наданням послуг з 
постачання теплової енергії.

6. Начальнику відділу інформаційної політики та документообігу довести даний наказ 
до відома відповідальних осіб під розпис.

7. Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступника директора з 
виробництва (Володимира Білана).

Директор Андрій КЛИМЕНКО



М і? Ж  9 & / ,
Структура розрахунку плати за абонентське обслуговування, повязаннх з надання послуг з постачання

теплової енергії за інвідуальними договорами
КП "ТЕПЛОЕНЕРГО"

№з/п Статті витрат

з 01.01.2026 року
без урахування витрат на 

обслуговування та заміну вузлів 
комерційного обліку теплової 

енергії

з урахуванням витрат на 
обслуговування та заміну 

вузлів комерційного обліку 
теплової енергії

Всього
витрати

тис.грн./рік

плата за 
абонентське 

обслуговування 
на одного 
абонента, 

грн./місяць

Всього
витрати

тис.грн./рік

плата за 
абонентське 

обслуговуванн 
я на одного 
абонента, 

грн./місяць

І Витрати, пов'язані з обслуговуванням абонентів за 
індивідуальними договорами 65 778,17 21,00 65 778,17 21,00

1 . Матеріальні витрати, у тому числі: 569,09 0,18 569,09 0,18
1.1. Комунальні послуги, всього: 353,30 0,11 353,30 0,11

1.1.1. електроенергія ( власні потреби) 259,12 0,08 259,12 0,08
1.1.2. холодна вода та стоки (власні потреби) 27,73 0,01 27,73 0,01
1.1.3. теплова енергія (власні потреби) 52,70 0,02 52,70 0,02
1.1.4. ПММ на генератори (власні потреби) 13,76 0,00 13,76 0,00
1.2. Витрати на канцелярські товари і виготовлення розрахункових 

документів про оплату послуги з постачання теплової енергії 215,78 0,07 215,78 0,07

2. Витрати на оплату праці персоналу, що беспосередньо здійснює збут 
послуг з постачання теплової енергії 21 015,53 6,71 21 015,53 6,71

3. Єдиний внесок на загальнообов'язкове державне соціальне 
страхування працівників 4 623,42 1,48 4 623,42 1,48

4.

Амортизація основних засобів , інших необоротних активів 
матеріальних та нематеріальних активів, що беспосередньо задіяні у 
збуті послуг з постачання теплової енергії (окрім вузлів комерційного 
обліку теплової енергії)

16,20 0,01 16,20 0,01

5. Інші прямі витрати: 39 553,94 12,63 39 553,94 12,63
5.1. послуги зв'язку, інтернет 106,43 0,03 106,43 0,03
5.2. вивіз та утилізація відходів 6,66 0,00 6,66 0,002
5.3. витрати на оплату службових відряджень 209,88 0,07 209,88 0,07
5.4. обслуговування оргтехніки 75,46 0,02 75,46 0,02
5.5. програмне забезпечення 13887,38 4,43 13 887,38 4,43
5.6. комісійний збір банків за обробку платежів 25 268,13 8,07 25 268,13 8,07

II
Витрати, пов'язані з обслуговуванням та заміною вузлів 
комерційного обліку теплової енергії, що знаходяться на 
балансі підприємства

0,00 0,00 18119,64 16,44

6. Матеріальні витрати, у тому числі: 0,00 0,00 160,10 0,15
6.1. Комунальні послуги, всього: 0,00 0,00 104,82 0,10

6.1.1. електроенергія ( власні потреби) 0,00 0,00 40,28 0,04
6.1.2. холодна вода та стоки (власні потреби) 0,00 0,00 3,06 0,00
6.1.3. теплова енергія (власні потреби) 0,00 0,00 61,48 0,06
6.2. Витрати на канцелярські товари і виготовлення розрахункових 

документів про оплату послуги з постачання теплової енергії 0,00 0,00 55,28 0,05
6.2.1. інші матеріали (канцтовари та інше) 0,00 0,00 37,09 0,03
6.2.2. інші матеріали (пломби, канати) 0,00 0,00 18,19 0,02

7. Витрати на оплату праці персоналу, що беспосередньо здійснює 
обслуговування та заміну вузлів комерційного обліку теплової енергії 0,00 0,00 4 457,42 4,04

8. Єдиний внесок на загальнообов'язкове державне соціальне 
страхування працівників 0,00 0,00 980,63 0,89

9. Амортизація основних засобів (вузли комерційного обліку теплої 
енергії) 0,00 0,00 3 258,68 2,96

10. Інші прямі витрати: 0,00 0,00 9 262,81 8,40
10.1. витрати на повірку та ремонт придалів обліку теплової енергії 0,00 0,00 1 162,56 1,05
10.2. ТО приладів обліку теплової енергії 0,00 0,00 8 016,31 7,27
10.3. витрати на оплату службових відряджень 0,00 0,00 71,28 0,06
10.4. вивіз та утилізація відходів 0,00 0,00 0,14 0,00
10.5. обслуговування оргтехніки 0,00 0,00 3,05 0,00
10.6. послуги зв'язку, інтернет 0,00 0,00 9,47 0,01
11. ВСЬОГО ПРЯМІ ВИТРАТИ 65 778,17 21,00 83 897,81 37,44

12. Загальновиробничі витрати 986,67 0,31 1 258,47 0,56

13. СОБІВАРТІСТЬ 66 764,85 21,31 85 156,28 38,00
14. Адміністративні витрати 1 001,47 0,32 1 277,34 0,57
15. ПОВНА СОБІВАРТІСТЬ (бет ПДВ) 67 766,32 21,63 86 433,63 38,57
16. ПДВ 20% 13 553,26 4,33 17 286,73 7,71
17. ВСЬОГО (т ПДВ) 81 319,58 25,96 103 720,35 46,28
18. Довідкова інформація:

18.1. Кількість приладів обліку теплової енергії (од.) 1 691
18.2. Кількість абонентських рахунків 261 041 91 853
18.3. Граничний рівень абонплати (розрахунковий) з 01.01.2026 47,19 47,19

Начальник ПЕВ Юлія ДУДКША


